PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)

Unidad Productiva / Organizacion: Pendiente de verificar
Productor(a): Sandra Brigitte Ardila Delgado | Vereda: NUEVA GRANADA | Cédula: 1069230825
Fecha de elaboracién: 05/08/2026

I FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Tentaciones Tatan. El nombre surge como homenaje a Jonathan, hijo de la productora, y al
propdsito familiar del emprendimiento.

Persona entrevistada Sandra Brigitte Ardila Delgado. Documento y datos de contacto pendientes de verificar.

Tipo de actividad Preparacion y comercializacion de alimentos: cafeteria, bebidas calientes, comidas rapidas,
postres, productos lacteos y bebidas artesanales.

Ubicacion especifica Vereda Nueva Granada, localidad de Sumapaz, Bogota D.C. Direccion, predio y
coordenadas pendientes de verificar.

Producto / servicio principal Bebidas calientes, empanadas, arepas, chorizos, comidas rapidas, postres, sabajon casero,
arequipe, yogur y almuerzos especiales.

Estado actual Negocio familiar en marcha, con ventas semanales, atencion durante actividades y eventos,
y pedidos que pueden llegar desde fuera de la localidad.

Personas vinculadas Integrantes del hogar. La productora sefiala que es un emprendimiento familiar; nombres,
roles y dedicacién pendientes de precisar.

Coordenadas geograficas Pendientes de tomar o verificar.

Descripcion general Emprendimiento creado para apoyar los gastos de salud, terapias e implementos requeridos
por Jonathan. Combina atencion local, ventas en eventos y pedidos gestionados mediante
redes sociales, incluyendo encargos hacia Cabrera.

I FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Mision Preparar y ofrecer alimentos variados y de buena calidad, elaborados con cuidado y amor,
para generar ingresos que apoyen las necesidades de salud y bienestar de Jonathan y
contribuyan al sostenimiento familiar.

Vision Consolidar Tentaciones Tatan en un espacio propio, con mejores equipos, mayor capacidad
de produccion, un portafolio mas amplio y clientes dentro y fuera de la localidad.

Valores institucionales ["Amor","responsabilidad","trabajo

familiar","calidad","servicio","perseverancia”,"inclusion”,"higiene","compromiso con la
comunidad"]



I FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Por qué adquieren el servicio/producto? Por la variedad, la calidad percibida, el sabor, la atencion familiar y la posibilidad de adquirir
productos durante eventos o por pedido.

Beneficio para el cliente / solucion Acceso a un portafolio amplio en un mismo emprendimiento, desde bebidas y empanadas
hasta productos artesanales y almuerzos especiales.

Diferencial competitivo La variedad de lineas, la elaboracion familiar, el propoésito social relacionado con Jonathan,
la atencion con redes sociales y productos como sabajén, arequipe y yogur.

Valor agregado ambiental Los residuos organicos se aprovechan en la unidad de porcicultura y los plasticos, botellas y
demas residuos se separan mediante bolsas blanca, verde y negra.

Valor social o comunitario Genera ingresos para atender necesidades asociadas a la discapacidad de Jonathan,
moviliza el trabajo familiar y presta un servicio de alimentacion a residentes y visitantes de
Nueva Granada.

Evidencia Registrada Ventas locales, participacion en actividades, pedidos por redes sociales y encargos desde
Cabrera.

Observaciones del formato: ;Cémo demostrar el diferencial?: Con fotografias, menu, registros de produccion y pedidos, testimonios, certificado de
manipulacién de alimentos, evidencias de separacion de residuos y comunicacion del propésito social del emprendimiento.

I FORMATO PMAPC-F04 - ANALISIS FODA SISTEMICO

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Fortalezas ["Emprendimiento familiar con propésito social.","Portafolio amplio y
diversificado.","Aproximadamente 50 productos vendidos por semana en periodos
normales.","Clientes locales y pedidos externos.","Uso de redes sociales.","Certificado de
manipulacién de alimentos.","Uso de elementos de proteccion.","Aprovechamiento de
residuos organicos en porcicultura.","Separacién de residuos reciclables y ordinarios."]

Oportunidades ["Adquirir freidora, maquina de café y congelador.","Aumentar rapidez y capacidad de
produccion.","Consolidar un lugar propio.","Ampliar el portafolio y los pedidos
externos.","Fortalecer marca y redes sociales.","Estandarizar recetas y precios.","Participar
en mas eventos.","Articular cafeteria, comidas rapidas y productos artesanales."]

Debilidades ["No se aportaron registros completos de ventas mensuales.","Equipos insuficientes para
agilizar la produccion.","Compras de materia prima cada quince dias y a distancia.","Area e
infraestructura no descritas.","Costos exactos y margen no informados.","Capacidad maxima
no calculada.","Dependencia de eventos para aumentar las ventas.","Datos de proveedores
y cadena de frio pendientes."]

Amenazas ["Aumento de precios y costos de transporte.","Dificultades de abastecimiento desde
Bogota.","Variacion de la demanda por eventos.","Fallas de refrigeracion o pérdida de
cadena de frio.","Riesgo de contaminacion de agua de quebrada.","Quemaduras, cortes y
accidentes eléctricos.","Productos perecederos y vencimientos.","Competencia en alimentos
preparados."]



I FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor

Perfil Que Busca

Ubicacion

Necesidad

Frecuencia

Criterio

Compra

Canal de
Comercializacion

Cliente directo

Consumidor
final

Comprador
local

Comprador
institucional

Restaurantes /
tiendas/plazas

Cliente externo

Eventos y
reuniones

Familias y habitantes

que compran
empanadas, arepas,
bebidas, postres o
comidas rapidas.

Personas que
asisten a actividades
y eventos en la
vereda.

Familias o grupos
que encargan
productos y
almuerzos.

No identificado.

No se informo
comercializaciéon
mediante estos
canales.

Personas que
conocen el negocio
por redes y hacen
pedidos fuera de la
localidad.

Organizadores y
asistentes que

requieren alimentos y

bebidas.

Nueva
Granada.

Nueva
Granada y
visitantes.

Vereda y
localidad.

Pendiente.

Pendiente.

Cabrera y
otros
lugares por
verificar.

Nueva
Granada y
sectores
cercanos.

Sabor, variedad,
calidad, precio y
cercania.

Rapidez,
variedad y
producto fresco.

Cumplimiento,
cantidad,
presentacién y
sabor.

Inocuidad,
volumen,
facturacion y
continuidad.

Precio, volumen
y calidad.

Calidad,
confianza y
entrega.

Variedad,
capacidad,
rapidez y
cumplimiento.

Semanal/segun
apertura.

Ocasional /
segun evento.

Segun pedido.

No aplica
actualmente.

No aplica
actualmente.

Ocasional.

Segun
calendario.

Sabor, variedad,
calidad, precio y

cercania.

Rapidez,
variedad y
producto fresco.

Cumplimiento,
cantidad,
presentacién y
sabor.

Inocuidad,
volumen,
facturacion y
continuidad.

Precio, volumen
y calidad.

Calidad,
confianza y
entrega.

Variedad,
capacidad,
rapidez y
cumplimiento.

Venta directa.

Puesto o punto de
atencion.

Redes sociales /
contacto directo.

Por explorar.

Por explorar.

Redes sociales /
encargo.

Contacto directo /
redes.



I FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Qué buscan los compradores? Variedad, calidad, buen sabor, productos hechos con cuidado, atencién cercana y
disponibilidad durante eventos o por encargo.

¢Coémo se conoce esa necesidad? Por las compras semanales, pedidos, clientes que llegan a las actividades y solicitudes
realizadas mediante redes sociales.

¢ Quiénes compran o podrian comprar? Habitantes de Nueva Granada, visitantes, asistentes a eventos, clientes de Cabrera, familias
y organizadores de reuniones.

Evidencia Registrada Venta aproximada de 50 productos semanales en periodos sin actividad especial y pedidos
fuera de la localidad.

Ventaja territorial Sumapaz / organicos Produccion familiar en Sumapaz, atencion cercana y posibilidad de combinar alimentos
tradicionales, cafeteria y productos artesanales.

Cambios recientes en la demanda No se describid una evolucion exacta; las ventas aumentan cuando hay actividades y se
amplian mediante redes sociales.

Dificultades principales de venta Distancia para comprar insumos, capacidad limitada por falta de equipos, demanda variable
y condiciones logisticas para pedidos externos.



I FORMATO PMAPC-F07 - ANALISIS DE COOPERACION TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado

Que Aporta

Que Recibe

Trabajo

Conjunto

Aporte
Ambiental

Accion

Productores
vecinos

Asociacion
campesina

Junta de
Accion
Comunal

Compradores
locales

Ferias o
mercados
campesinos

Instituciones
de apoyo

Aliados
logisticos o
digitales

Otros aliados

Proveedores
locales

Organizacién
rural

Organizacién
comunitaria

Clientes

Espacios
comerciales

Alcaldia, salud,
formacion y
emprendimiento

Transportadores,
redes y
mensajeria

Unidad familiar
de porcicultura

Leche, huevos,
carne, verduras u
otros insumos por
identificar.

Acceso a eventos,
formacioén y
compras
conjuntas.

Informacion sobre
actividades y
espacios.

Demanda, pago y
recomendaciones.

Visibilidad y flujo
de visitantes.

Equipos,
asistencia técnica
y capacitacion.

Compra de
insumos y entrega
de pedidos.

Aprovechamiento
de residuos
organicos.

Compras
estables.

Oferta de
alimentos y

productos
artesanales.

Servicio de
alimentacion.

Variedad y
atencion.

Oferta local
diferenciada.

Unidad
fortalecida y
evidencias.

Pago o
intercambio de
servicios.

Alimento
complementario
seguro.

Abastecimiento
programado.

Participacion en
ferias.

Programacién
anticipada de
eventos.

Pedidos
anticipados y
combos.

Puesto de
cafeteria 'y
productos
artesanales.

BPM, costos,

marca y dotacion.

Rutas agrupadas
y promocién
digital.

Ruta interna de

aprovechamiento.

Reduce
distancias de
transporte.

Promocion de
circuitos cortos.

Separacion de
residuos en
actividades.

Reduce
sobreproduccion.

Gestion de
residuos y
empaques.

Ahorro de agua y
manejo de
residuos.

Menos viajes

innecesarios.

Economia
circular.

Crear listado de
proveedores
locales.

Consultar
convocatorias.

Establecer
calendario y
contacto.

Crear base de
clientes.

Preparar
portafolio.

Solicitar
acompafiamiento.

Definir tarifas y
cobertura.

Formalizar y
validar el manejo.



I FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACION DE MERCADO Y ACEPTACION DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Evidencia
Registrada

Método / Canal A quién Resultado Esperado Motivacion de

Compra

Encuesta No se informo. Pendiente. Pendiente. No disponible.
Entrevista Conversaciones con Se mantiene la compra local y se Variedad, calidad y Relato de la

clientes. reciben pedidos por redes. confianza. productora.
Degustacion / Clientes en actividades y La venta presencial permite probar y Sabory Soportes pendientes.
muestra eventos. conocer los productos. presentacion.

Venta previa Comunidad y visitantes. Aproximadamente 50 productos Cercania, variedad y Registro pendiente de

semanales en periodos normales. atencion. implementar.
Carta de No existe. Pendiente. Continuidad y No disponible.
intencion volumen.
Participacion en Actividades y eventos de Aumentan la demanda y la visibilidad. Concentracion de Relato de la
feria Nueva Granada. compradores. productora.
Otro Pedidos por redes sociales Existe alcance fuera de la localidad. Producto artesanal y Mensajes o registros

desde Cabrera. confianza. pendientes.

I FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Insumos Condiciones Diferencial

Servicio /

Descripcion
Tecnica

Presentacion
Producto

Principales

Especiales

competitivo

Cafeteria 'y Tinto, café, Vasol/taza. Café, agua, leche, Agua segura, Vaso o taza. Atencién local
bebidas aromaticas u otras azucary ingredientes y futura
calientes bebidas por definir, complementos. protegidos y mejora con
preparadas al consumo maquina de
momento. inmediato. café.
Empanadas, Productos calientes Unidad/porcién. Masa, rellenos, Cadena de frio Unidad o Variedad para
arepas y preparados o arepa, chorizo, para insumos; porcién. cafeteria 'y
chorizos terminados para aceite y salsas. servir caliente. eventos.
venta directa.
Postres, Productos Unidad / frasco Leche, azlcar, Refrigeracion, Envase Pedidos por
sabajon, artesanales dulces / botella. huevos, saborizantes rotulado y vida individual. redes y
arequipe y y lacteos u otros por definir. util por alcance hacia
yogur elaborados o establecer. Cabrera.
comercializados por
encargo.
Comidas Preparaciones de Porcion / plato. Proteinas, harinas, Preparacion Plato o Portafolio
rapidas y mayor valor, segin verduras, salsas y higiénica, empaque. amplio; precio
almuerzo menu y evento. acompafamientos. temperatura reportado
especial seguray hasta $25.000.
consumo
oportuno.

Observaciones del formato: Fichas técnicas pendientes: definir productos exactos de cada linea, ingredientes, gramajes, tiempos, temperaturas,
rendimiento, alérgenos, costo por unidad, presentacién, empaque, rotulado, vida util, refrigeracion, transporte y precios. Debe documentarse especialmente
el proceso de sabajon, arequipe, yogur, postres y almuerzos especiales.



I FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO / PRODUCCION

Proceso Prestacion Servicio

Servicio / Producto Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado
Planeacion Pedido/jornada. 1. Revisar pedidos, eventos, menu e inventario. Antes de comprar.
Abastecimiento Insumos. 2. Comprar materia prima aproximadamente cada quince dias en Quincenal/segun
Bogota y en un segundo punto por verificar. demanda.
Recepcién Lote. 3. Verificar cantidades, fechas, empaque y temperatura. Cada compra.
Preparacion previa Ingredientes. 4. Lavar, desinfectar, porcionar, mezclar o preparar bases. Antes de la venta.
Coccidn y elaboracion Productos. 5. Freir, asar, hornear, cocinar o procesar segun cada receta. Durante produccion.
Enfriamiento/conservacion Postres y 6. Enfriar, refrigerar o congelar de acuerdo con el producto. Después de elaborar.
lacteos.
Empaque y rotulado Unidad/pedido. 7. Empacar, identificar fecha y conservar. Al finalizar cada lote.
Venta y entrega Pedido. 8. Atender en la vereda, en eventos o coordinar pedidos por Segun jornada.
redes.
Limpieza y residuos Jornada. 9. Limpiar equipos, separar organicos para porcicultura y Después de cada

clasificar residuos en bolsas. jornada.



I FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo

Harinas,
masas,

panesy
cereales

Proteinas

y
embutidos

Leche,
huevos y
derivados

Café,
azucary
bebidas

Frutas,
verduras y
salsas

Aceite de
cocina

Agua

Energia

Empaques
y envases

Productos
de
limpieza 'y
EPP

Cantidad

Unidad

Segun
menu; sin
cantidades
registradas.

Segun
pedidos.

Segun
produccion.

Segun
consumo.

Segun
menu.

Cantidad
pendiente.

Consumo
pendiente.

Consumo
pendiente.

Segun
ventas.

Segun uso.

Frecuencia

Quincenal/segin
demanda.

Quincenal/semanal.

Semanal /
quincenal.

Quincenal.

Semanal/quincenal.

Segun jornadas.

Cada jornada.

Cada jornada.

Cada jornada.

Cada jornada.

Proveedor
Fuente

Bogota y
otro punto
por
verificar.

Proveedor
por
verificar.

Proveedor
por
verificar.

Comercio /
proveedor.

Proveedor
por
verificar.

Comercio.

Quebradas.

Servicio
disponible;
detalles

pendientes.

Comercio.

Comercio.

Toxicidad

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Segun
producto

Impacto
Potencial

Empaques y
vencimientos.

Cadena de frio
y residuos
organicos.

Riesgo
sanitario y
envases.

Empaques y
consumo de
agua.

Merma,
envases y
agua de
lavado.

Contaminacién
si se vierte.

Riesgo
sanitario y
presion sobre
la fuente.

Consumo y
riesgo
eléctrico.

Plasticos,
botellas y
residuos.

Vertimientos y
exposicion.

Manejo
Ambiental

PEPS, compras
planificadas y
reciclaje.

Refrigeracion,
trazabilidad y
porcionado.

Cadena de frio,
fechas y
proveedores
confiables.

Dosificar y
separar residuos.

Compra
ajustada, lavado
seguro y
aprovechamiento
de organicos.

Control de uso y
entrega a gestor.

Analizar
potabilidad, tratar
y ahorrar.

Revisar
instalacién y usar
equipos
eficientes.

Separar en bolsa
blanca, verde y
negra; preferir
retornables.

Dosificar, rotular
y usar
proteccion.

Observaciones

Usados en
empanadas,
arepas y
comidas
répidas.

Incluye chorizos
y almuerzos.

Para yogur,
arequipe,
sabajon y
postres.

Maquina de
café requerida.

Cantidades
pendientes.

Freidora
solicitada.

Condiciones
pendientes.

Congelador y
maquina de
café
aumentaran
consumo.

La productora
reporta
reciclaje.

Cuenta con
curso y
elementos de
proteccion.



I FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Produccion mensual real No se inform6 una cantidad mensual consolidada. La productora reporta alrededor de 50
productos por semana en periodos sin actividades especiales.

Produccion normal de referencia Aproximadamente 50 productos semanales entre empanadas, arepas, bebidas calientes y
otras referencias; la mezcla exacta no fue detallada.

Capacidad mensual teérica Pendiente de medir segun equipos, espacio, tiempo familiar y tipo de producto.

Produccién maxima posible Pendiente de establecer mediante registros por jornada y pruebas de capacidad por equipo.
Area / N° de habitaciones / lote No informada. Debe medirse el espacio de preparacion, almacenamiento y atencién.
Limitantes técnico-productivos Falta de freidora, maquina de café y congelador; compras distantes, capacidad no medida y

variedad amplia sin registros detallados.

Limitantes ambientales Agua de quebrada, consumo energético, aceite usado, residuos, envases y transporte de
insumos.

Capacidad instalada Equipos actuales no inventariados; trabajo familiar y portafolio diversificado.

Capacidad utilizada actual Variable: ventas semanales y aumentos durante eventos o pedidos externos.

¢Produce lo mismo todo el afio? No

¢Alcanza para la demanda? No

Necesidades para aumentar Freidora, maquina de café, congelador, espacio propio futuro, registros, agua segura,

sosteniblemente cadena de frio, estandarizacion y planificacion de compras.

Observaciones del formato: ;Produce la misma cantidad durante todo el afio?: No. La produccién y las ventas cambian segun actividades, eventos y
pedidos. ¢La produccién alcanza para atender la demanda?: Atiende la demanda actual, pero la productora identifica la necesidad de equipos para trabajar
con mayor rapidez y eficacia.



I FORMATO PMAPC-F12A - LIMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condicion

Ambiental

Estado actual

Limite /
Restriccion

Afectacion

Efecto /
Riesgo

Incidencia

Accion de
Mejora

Agua
disponible

Fuentes
hidricas
cercanas

Suelo /

espacio

Acceso /
topografia

Clima

Biodiversidad

Uso de
insumos

Manejo de
residuos

Proviene de
quebradas.

Quebradas
utilizadas por el

hogar o la unidad.

Lugar de
produccién no
descrito.

Compra de
insumos en
Bogota y otro
lugar por aclarar.

No se reportéd
limitacion directa.

No se describid
impacto directo.

Portafolio amplio,
energia, aceite y
envases.

Organicos a
porcicultura;
separacion
blanca, verde y
negra.

Calidad, captacion
y tratamiento no
verificados.

Proteccion y
vertimientos
pendientes de
verificar.

Area, pisos,
drenajes y
superficies
pendientes.

Distancia y costos
logisticos.

Eventos y
transporte pueden
verse afectados.

Uso de agua y
residuos de
alimentos.

Sin cantidades
consolidadas.

Volumenes y
condiciones
sanitarias no
verificados.

Puede afectar la

inocuidad de bebidas

y alimentos.

La actividad puede
afectar la fuente si
hay descargas
inadecuadas.

Puede limitar

limpieza, separacion

y crecimiento.

Aumenta tiempos,
precio y riesgo de
ruptura de frio.

Puede disminuir
asistencia o alterar
conservacion.

Manejo inadecuado
puede afectar el
entorno.

Puede aumentar
merma y costos.

Una ruta inadecuada
puede generar olores

o contaminacion.

Riesgo
sanitario.

Impacto
ambiental y
sanitario.

Menor
capacidad.

Costos y
faltantes.

Ventas
variables.

Impacto
potencial.

Desperdicio y
mayor huella.

Riesgo
sanitario y
ambiental.

Alto

Alto

Medio-alto

Alto

Medio

Medio

Medio-alto

Medio-alto

Analizar, tratar y
almacenar de
forma segura.

Proteger
captacion,
ahorrar y evitar
vertimientos.

Visita y
adecuacion
sanitaria.

Consolidar
compras y
proveedores
alternos.

Plan de
contingencia y
cadena de frio.

Buenas practicas
y reduccion de
residuos.

Inventario,
recetas y
compras
calculadas.

Medir, almacenar
y validar
destinos.



I FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Peligro u Origen

Aplica

(SilNo)

Nivel de Riesgo

Controles Actuales

Accion

Bioldgico

Fisico

Quimico

Biomecanico

Mecanico

Locativo

Eléctrico

Transito

Publico

Incendio

Bacterias y contaminacion
cruzada.

Calor, vapor, aceite y
superficies calientes.

Productos de limpieza y
aceite degradado.

Posturas, movimientos
repetitivos y cargas.

Cortes, freidora y equipos
de preparacion.

Caidas por agua, grasa,
cables o espacio reducido.

Maquina de cafeé,

congelador y otros equipos.

Compra de materia prima y
pedidos externos.

Atencién en eventos y
espacios concurridos.

Aceite, gas o equipos
eléctricos.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Alta

Alta

Media

Alta en produccion

Media

Media

Permanente

Quincenal/ocasional

Ocasional

Segun jornada

Curso de manipulacion
y EPP reportados.

Elementos de

proteccion.

No detallado.

Trabajo familiar.

No detallado.

No informado.

No informado.

No informado.

Experiencia previa.

No informado.

BPM, lavado de manos,
temperaturas y separacion.

Guantes térmicos, delantal
y sefalizacion.

Rotular, dosificar y
controlar aceite.

Mesas adecuadas, pausas
y ayudas de carga.

Guardas, utensilios
seguros y capacitacion.

Orden, pisos secos y rutas
despejadas.

Revision técnica, tomas
seguras y puesta a tierra.

Rutas, carga protegida y
aliado confiable.

Delimitar areas calientes y
controlar flujo.

Extintor adecuado y
revision de equipos.

Observaciones del formato: Los riesgos se identifican con base en la entrevista y deben validarse en visita al lugar de preparacién. Se priorizan
manipulacién de alimentos, liquidos y aceite calientes, cortes, electricidad, refrigeracién, agua de quebrada, movimientos repetitivos, transporte, manejo de
residuos y convivencia operativa con la unidad de porcicultura.



I FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BASICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Accion Preventiva

Riesgo Responsable

Frecuencia

Evidencia

Registrada

Usar guantes, delantal, calzado cerrado,
tapabocas cuando aplique y proteccién
térmica.

Controlar temperaturas y separar alimentos
crudos, cocidos y lacteos.

Revisar freidora, maquina de café, congelador
y conexiones.

Mantener superficies, pisos y rutas de trabajo
limpias y secas.

Disponer de extintor, botiquin y nimeros de
emergencia.

Aplicar seguridad vial y proteger la cadena de
frio en compras y entregas.

Registrar incidentes, accidentes y condiciones
inseguras.

Biologico, fisico y Sandra/familia.

mecanico.
Sandra.

Bioldgico.

Mecanico, eléctrico

e incendio.

Locativo. Todo el equipo.
Incendio y Sandra.
emergencias.

Transito e inocuidad.
transporte.

Seguimiento SG- Sandra.

SST.

I FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTAY COSTOS FIJOS

Canales Venta

Descripcion

Familia/técnico.

Responsable de

Cada jornada.

Cada jornadal/lote.

Antes de uso /
mantenimiento.

Permanente.

Revisién mensual.

Cada traslado.

Cuando ocurra /
mensual.

Responsable

Checklist y
fotos.

Planilla.

Lista de

chequeo.

Registro.

Soportes.

Registro.

Bitacora.

Frecuencia

Canal de Activo
Comercializacion (Si/No)
Ferias campesinas Si
Venta directa Si
Redes sociales Si
WhatsApp/llamadas Si

Tiendas/restaurantes/plazas No

Compras institucionales No
Comercializacion asociativa No
Otro Si

Actividades y eventos en Nueva Granada.

Punto de atencion en la vereda.

Promocion y pedidos fuera de la localidad.
Pedidos y coordinacién de encargos.

Posible para productos artesanales,
sujeto a requisitos.

No reportadas.

Posible mediante ferias, asociaciones o
redes de mujeres.

Pedidos hacia Cabrera y otros destinos
por confirmar.

Sandra y familia.

Sandra/familia.

Sandra/familiar.
Sandra.

Pendiente.

Pendiente.

Sandra/aliados.

Sandra / aliado
logistico.

Segun programacion.

Semanal/segun
demanda.

Segun disponibilidad.
Segun pedido.

Por explorar.

Por explorar.

Por gestionar.

Ocasional.



I FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACION

Estrategia Precios

Costo Precio

. . Margen ,_ . Logistica Precio
Servicio / Producto Unitario Minimo Referencia

Justificacion

Plataforma Final ($)

Empanadas/arepas/bebidas Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente. Pendiente. Pendiente El rango
de de de de general
verificar verificar verificar verificar reportado inicia
en $2.500.
Comidas rapidas Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente. Pedido o Pendiente Debe incluir
de de de entrega por de insumos, aceite,
verificar verificar verificar costear. verificar energia,
empaque y

mano de obra.

Sabajon, arequipe, yogur y Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente. Refrigeracion Pendiente Requieren
postres de de de y envase por de célculo de
verificar verificar verificar costear. verificar rendimiento y
vida util.
Almuerzo especial Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente. Entrega por 25000 Es el producto
de de de costear. de mayor valor
verificar verificar verificar sefialado en la
entrevista.

Observaciones del formato: La productora reporta que participa en un curso donde ha recibido apoyo en costeo y que maneja precios entre $2.500 y
$25.000. No se aportaron costos, margenes ni precios por referencia; se deben documentar recetas, materia prima, empaque, energia, agua, transporte,
mano de obra, merma y utilidad.

I FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto / . . Ingreso Forma de Canal de

. Cantidad Mensual Precio ($) s
Servicio Mensual ($) Comercializacién
Empanadas, Parte de aproximadamente 50 productos Pendiente de Pendiente de No Venta local.
arepas y bebidas semanales; cantidad exacta pendiente. verificar verificar informada.
calientes
Comidas rapidas No cuantificada. Pendiente de Pendiente de No Eventos y venta

verificar verificar informada. directa.
Postres y productos No cuantificados. Pendiente de Pendiente de No Redes sociales y
artesanales verificar verificar informada. pedidos.
Almuerzos Segun pedidos o actividades. 25000 Pendiente de No Pedidos/eventos.
especiales verificar informada.
Total Referencia de 200 productos al mes si se Pendiente de Pendiente de Pendiente. Venta directa,
mantienen 50 por semana, sin incluir verificar verificar eventos y redes.

eventos; dato orientativo.

Observaciones del formato: La referencia de 200 productos mensuales surge tinicamente de multiplicar los 50 productos semanales reportados por cuatro
semanas. No permite calcular ingresos porque no se conoce la mezcla de productos ni sus precios individuales. Se requiere registrar al menos ocho
semanas de unidades, precios, eventos, pedidos, compras, gastos y medios de pago.



I FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Cliente directo Mantener variedad, calidad y atencion Presencial. Cada compra. Sandra/familia.
cercana.

Cliente recurrente Avisar menu, fechas y productos disponibles. Redes sociales / Semanal. Sandra.

WhatsApp.

Comprador local Confirmar cantidad, precio y horario. Llamada/mensaje. Segun pedido. Sandra/familiar.

Cliente externo Enviar catalogo, condiciones de entrega y Redes sociales / teléfono. Segun pedido. Sandra/aliado.
conservacion.

Organizador de Definir mend, cantidad y anticipo. Llamadalvisita. Ocasional. Sandra.

evento

Nuevo cliente Comunicar proposito, variedad y Redes y voz a voz. Mensual/continuo. Familia.
recomendaciones.

I FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio / Canal de Transporte / Condicion de .
R L. i Capacidad Costo ($) Responsable

Insumo Comercializacion Operacion Calidad
Alimentos Venta directa. Inmediato. No aplica. Servir caliente o Pendiente. Incluido. Sandra/familia.
en punto conservar frio
local segun producto.
Pedido para Entrega en punto Hora Cliente Empaque limpio Pendiente. Por definir. Sandra.
recoger acordado. acordada. recoge. y temperatura

adecuada.
Pedido Domicilio/entrega. Tiempo por Medio Contenedor Pendiente. Pendiente. Responsable
dentro de la definir. familiar o térmico y pedido de entrega.
vereda aliado. protegido.
Sabajon, Pedido externo. Segun Aliado o Refrigeracion, Pendiente. Pendiente. Sandra / aliado.
yogur, ruta. transporte envase cerrado y
postres o por definir. rotulado.
arequipe
Productos Entrega o montaje. Antes de Transporte Separacion de Pendiente. Pendiente. Familia.

para evento iniciar. por definir. frios y calientes.



I FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL ViA QR

Trazabilidad Qr

Elemento Trazable Informacién Contenida Responsable Frecuencia EV|d-enC|a
Registrada

Identificacion del Nombre, ingredientes principales, Sandra. Mend / Cuando Menu

producto precio y presentacion. etiqueta. cambie. actualizado.

Fecha de Dia vy, para productos perecederos, lote Sandra/familiar. Etiqueta o Cada lote. Registro.

elaboracion o vencimiento. registro.

Origen Tentaciones Tatan, vereda Nueva Sandra. Etiqueta / Permanente. Fotografias.
Granada, Sumapaz. redes.

Practicas Organicos destinados a porcicultura y Familia. Ficha / redes. Trimestral. Bitacora.

sostenibles separacion de residuos.

Contacto comercial Teléfono, WhatsApp o red social por Sandra. Etiqueta / Cuando Canal activo.
confirmar. perfil. cambie.

Trazabilidad futura Cédigo QR con mend, historia, Sandra / QR o ficha Semestral. Enlace o

propdsito y practicas. apoyo. digital. impresion.



I FORMATO PMAPC-F16 - INVERSION INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Descripcion

Valor
Unitario

Cantidad

Total ($)

Requisito

Fuente

Freidora

Maquina de
café

Congelador

Adecuacion de
espacio

Muebles y
enseres

Equipos de
control
Empaques y

rotulado

Gastos
preoperativos

Acciones
ambientales

Equipo para agilizar
empanadas, papas y
otras preparaciones.

Equipo para bebidas
calientes y linea de
cafeteria.

Conservacioén separada
de insumos y productos.

Superficies lavables,
organizacion, ventilacion
y almacenamiento.

Mesas, estanterias,
recipientes y utensilios
segun diagnéstico.

Bascula, termémetros y
temporizadores.

Envases para sabajon,
yogur, arequipe, postres
y comidas.

Registros, marca, mend,
fichas técnicas y analisis
de agua.

Recipientes para
separacioén y aceite
usado.

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente

de verificar

Pendiente

de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Segun
visita

Segun
necesidad

Kit

Stock
inicial

1 proceso

Kit

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente

de verificar

Pendiente

de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Capacidad adecuada,
control de temperatura,
garantia y manejo de
aceite.

Seguridad eléctrica,
agua segura, limpieza y
repuestos.

Eficiencia energética,
termoémetro, capacidad y
garantia.

BPM, drenaje y

separacion de areas.

Material apto para
alimentos.

Calibracion y facil
limpieza.

Aptos para alimentos y
preferiblemente

reciclables.

Soportes y seguimiento.

Rutas de disposicion
verificadas.

Apoyo/recursos
propios.

Apoyo/recursos
propios.

Apoyo/recursos
propios.

Gestion futura.

Recursos /
apoyo.

Recursos
propios.
Capital de

trabajo.

Instituciones /
recursos.

Apoyo/recursos.

Observaciones del formato: Prioridades expresadas por la productora: 1) freidora; 2) maquina de café; y 3) congelador. Estos equipos buscan hacer mas
rapida y eficaz la produccién. Como meta de mediano plazo, la productora desea un lugar propio, mayor produccién, mas productos y mejor dotacion.



I FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Descripcion

Valor Mensual

(%)

Observaciones

Costos fijos

Costos variables

Costos logisticos

Empaques/rotulado

Costos ambientales

Costos digitales

Mano de obra

Mantenimiento /
depreciacion

Servicios, internet, mantenimiento, espacio y
otros.

Materia prima, aceite, café, leche, proteinas,
verduras y otros.

Traslado de insumos desde Bogota y
entregas.

Bolsas, cajas, vasos, frascos, botellas y
etiquetas.

Separacion, recipientes, aceite usado y
manejo de residuos.

Datos, redes sociales, disefio y promocion.

Trabajo de los integrantes de la familia.

Freidora, maquina de café, congelador y otros
equipos.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar negocio y hogar.

La compra se realiza aproximadamente

cada 15 dias.

Segundo lugar de compra por verificar.

Calcular por referencia.

Medir volimenes.

Ya usa redes sociales.

Debe valorarse.

Incluir reserva mensual.



I FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCION DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Gastos Gastos Gastos Balance / Flujo .
Mes Ingresos ($) k . X Observaciones
Operativos ($) Comerciales ($) Ambientales ($) Neto ($)

1 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Inventario de productos y
verificar verificar verificar verificar verificar equipos.

2 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Cotizar equipos.
verificar verificar verificar verificar verificar

3 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Calcular costos por
verificar verificar verificar verificar verificar receta.

4 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Implementar control de
verificar verificar verificar verificar verificar temperaturas.

5 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Evaluar freidora.
verificar verificar verificar verificar verificar

6 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Evaluar maquina de café.
verificar verificar verificar verificar verificar

7 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Revisar congelador.
verificar verificar verificar verificar verificar

8 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Analizar logistica.
verificar verificar verificar verificar verificar

9 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Revisar margen.
verificar verificar verificar verificar verificar

10 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Ajustar portafolio.
verificar verificar verificar verificar verificar

1 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Planificar inventario.
verificar verificar verificar verificar verificar

12 Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Pendiente de Decidir siguiente
verificar verificar verificar verificar verificar inversion.

Observaciones del formato: La productora indica que esta recibiendo orientacién en costeo, pero no se aportaron valores concretos de inversioén, costos
mensuales, utilidad o flujo de caja. Se recomienda implementar una hoja por producto y un cierre de caja por jornada, evento y pedido. El flujo de caja debe
registrar por separado ventas locales, eventos, pedidos externos, costos de materia prima, transporte, empaques, servicios, mantenimiento y mano de obra.
La compra de equipos solo debe realizarse después de comparar cotizaciones, capacidad, consumo energético y ventas reales.



I FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HIDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable
Ambiental

Estado

Impacto (1-

Accion

Agua

Energia

Transporte

Materia prima
Aceite

Residuos
organicos

Plasticos/botellas

Clima/eventos

Quebradas.

Equipos de produccion y

refrigeracion.

Compra de insumos y pedidos.

Varias lineas de producto.

Frituras.

Preparacion de alimentos.

Empaques y bebidas.

Ventas presenciales.

Seguimiento Huella

Indicador

¢Qué se mide?

Dato Inicial

Cantidad

5)
Consumo y calidad no 5
medidos.
Consumo no informado. 5
Compra cada 15 dias. 4
Cantidades pendientes. 5
Uso no cuantificado. 5
Se destinan a porcicultura. 3
Se separan y reciclan. 3
Demanda variable. 3)

Frecuencia

Analizar, tratar y ahorrar.

Medir y elegir equipos

eficientes.

Consolidar rutas y

proveedores.

Recetas, inventario y PEPS.

Control y gestor autorizado.

Medir y validar manejo

sanitario.

Registrar y reducir.

Preventa y planificacion.

Responsable

Evidencia
Registrada

Produccién

Ventas

Costos

Clientes

Inocuidad

Agua

Residuos

Equipos

Alcance
digital

Unidades
elaboradas por
producto.

Unidades, precio
y canal.

Costo y margen
por producto.

Clientes
recurrentes y
externos.

Temperaturas,
limpieza y lotes.

Calidad y
consumo.

Organicos,
reciclables y
ordinarios.

Productividad y

mantenimiento.

Pedidos por
redes.

Aprox. 50
productos
semanales en

periodos normales.

No consolidado.

Curso en
desarrollo; valores
no aportados.

No registrado.

Cursoy EPP
reportados.

No medido.

Separacion
reportada.

Freidora, cafetera
y congelador
faltantes.

Existe uso de
redes; cantidad
pendiente.

Registrar 100%.

Registrar cada
venta.

Calcular todo el
portafolio.

Crear base de
clientes.

100% de
jornadas
registradas.

Analisis y
control.

100% con
destino
registrado.

Equipos
instalados y
seguros.

Registrar y
aumentar
segun
capacidad.

Semanal.

Cada jornada.

Mensual.

Mensual.

Cada jornada.

Semestral/mensual.

Semanal.

Mensual.

Mensual.

Sandra.

Sandra/familiar.

Sandra/apoyo.

Familia.

Sandra.

Sandra /
técnico.

Familia.

Familia/técnico.

Sandra.

Planilla.

Caja.

Hoja.

Listado.

Checklist.

Resultado.

Bitacora.

Mantenimiento.

Mensajes /
ventas.



I FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMIA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo / Recurso Cantidad Accioén Circular Destino

Manejo Actual

Responsable

Residuos orgéanicos Pendiente. Se destinan a Separar, almacenar y validar Porcicultura Familia.
cerdos. alimentos permitidos.
Aceite usado Pendiente. No informado. Recipiente cerrado y gestor Gestor autorizado Sandra.
autorizado.
Plasticos y botellas Pendiente. Se reciclan. Separar limpios y registrar Reciclaje Familia.
entrega.
Residuos aprovechables Pendiente. Bolsa blanca, Punto de acopio. Bolsa blanca Familia.
segun reporte.
Residuos orgéanicos no Pendiente. Bolsa verde por Definir ruta local. Bolsa verde Familia.
aprovechables confirmar.
Residuos ordinarios Pendiente. Bolsa negra. Reducir desechables. Bolsa negra / Familia.
Disposicion final
Aguas de lavado Pendiente. No informado. Retirar sélidos, dosificar Vertimiento Familia.
quimicos y controlar vertimiento. controlado

I FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACION Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

. 5 .. Calificacion Evidencia
Factor / Criterio Indicador Descripcion )
Registrada
Agua segura Andlisis y Pendiente de No verificada. 1 Analizar y Resultado.
tratamiento. verificar documentar.
Higiene Curso, EPPy Pendiente de Curso y elementos 4 Checklist, Planillas.
practicas. verificar reportados. temperaturas y
soportes.
Residuos Separacion y Pendiente de Se aprovechan en 4 Validar y medir. Registro.
organicos destino. verificar porcicultura.
Reciclaje Separacion Pendiente de Implementado 4 Formalizar rutas. Bitacora.
blanca, verde y verificar segun relato.
negra.
Compra Frecuencia y Pendiente de Cada 15 dias. Kardex y Facturas.
planificada stock. verificar proveedores.
Energia Consumo y Pendiente de No medido. Evaluar nuevos Recibos.
eficiencia. verificar equipos.
Comercializacion Canales y Pendiente de Local, eventos y Catalogo y base Ventas.
alcance. verificar redes. de clientes.
Finanzas Costos y margen. Pendiente de Proceso de Aplicar costeo y Hoja.
verificar formacion; datos no flujo de caja.
aportados.
Impacto social Apoyo a Pendiente de Propésito central. Comunicar y Historia y
necesidades de verificar documentar registros.
Jonathan. resultados.



I FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACION Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Accion Prioridad Responsable Recursos Indicador EV|d‘enC|a
Registrada
Freidora / Cotizar, seleccionar Pendiente 1-6 Sandra / Pendiente Equipo Factura/fotos.
Maquina de e instalar de forma de meses. familia. de operativo. Factura.
café / segura. Cotizar por verificar verificar Bebidas y Planilla.
Congelador capacidad y tiempos
consumo. Adquirir registrados.
equipo eficiente con Temperaturas
termoémetro. estables.
Agua Analisis, tratamiento Pendiente 0-3 Sandra / Pendiente Resultado Informe.
y ahorro. de meses. apoyo. de conforme.
verificar verificar
Costos Aplicar costeo y Pendiente Inmediato. Sandra. Pendiente Margen por Hoja.
caja. de de producto.
verificar verificar
Inocuidad BPM, temperaturas, Pendiente Inmediato. Sandra. Pendiente 100% jornadas Planillas.
lotes y limpieza. de de registradas.
verificar verificar
Residuos Medir, almacenar y Pendiente 0-3 Familia. Pendiente 100% con Bitacora.
documentar rutas. de meses. de destino.
verificar verificar
Mercado Catalogo, pedidos Pendiente 1-6 Sandra/familia. Pendiente Pedidos y Registro.
anticipados y base de meses. de recompra.
de clientes. verificar verificar

I FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / o . ”
) Situacion Riesgo Accién Propuesta

Fenémeno

Lluvias y vias Abastecimiento desde Bogota. Retrasos y faltantes. Stock minimo y proveedor alterno.

Eventos Ventas aumentan cuando hay actividades. Sobrecompra o Pedidos anticipados y compras
cancelacion. ajustadas.

Cortes de energia Congelacion y equipos futuros dependen de Pérdida de productos. Plan de contingencia y control de

electricidad. temperatura.

Agua de quebrada Fuente reportada. Contaminacién o Analisis, almacenamiento y ahorro.
disminucion.

Demanda variable Venta semanal y pedidos externos. Ingresos inestables. Diversificar y registrar.

Aumento de Portafolio amplio y compras externas. Menor margen. Costeo y ajustes de menu.

insumos

Respuesta general No se aport6 plan documentado. Reaccion improvisada. Plan basico de continuidad.



I FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo

Productivo

Comercial

Sanitario

Seguridad

Financiero

Logistico

Ambiental

Eléctrico

Estratégico

Reputacional

Riesgo

Demora o baja
capacidad.

Baja demanda.

Contaminacion de
alimentos.

Quemadura, corte o
incendio.

Vender sin margen.

Falta de insumos o
pedido deteriorado.

Manejo inadecuado
de aceite o0 aguas.

Falla de nuevos
equipos.

Comprar equipos
sin demanda
suficiente.

Incumplimiento en
pedidos externos.

Causa

Falta de
equipos.

Pocos eventos o
poca difusion.

Agua, frio o
manipulacion.

Aceite y equipos.

Costos
incompletos.

Distancia y
transporte.

Falta de ruta.

Instalacion
insuficiente.

Falta de
registros.

Capacidad o
transporte.

Consecuencia
Pedidos no

atendidos.

Menores ingresos.

Enfermedad y

pérdida de confianza.

Lesién y dafio.

Descapitalizacion.

Pérdida de venta.

Contaminacion.

Pérdida de frio o
incendio.

Subutilizacion o
deuda.

Pérdida de clientes.

Nivel

Alto

Medio-
alto

Muy

alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio-
alto

Medio-
alto

Prevencion

Freidora, cafetera,
congelador y
planificacion.

Redes, clientes
recurrentes y
portafolio.

BPM, analisis y
temperaturas.

EPP, extintor y
mantenimiento.

Costeo y caja.
Rutas y cadena de
frio.

Gestor y control de
vertimiento.

Revision técnica.

Cotizaciones y
analisis.

Confirmar alcance y
tiempos.

Respuesta

Limitar pedidos y
priorizar.

Ajustar
produccion.

Retirar lote.

Primeros auxilios
/ emergencia.

Ajustar precios.

Proveedor
alterno.

Contener y
corregir.

Desconectar y
trasladar
productos.

Escalonar

inversion.

Informar y
reprogramar.



I FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad /

Compromiso

Componente

Responsable

Tiempo

Recursos

Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Verificar datos,
ubicacion, integrantes
y tenencia del espacio.

Implementar registros
de produccion, ventas
y pedidos.

Estandarizar recetas,
precios y vida util.

Analizar y asegurar el
agua.

Cotizar y priorizar
freidora.

Cotizar maquina de
café y congelador.

Implementar control de
temperaturas y lotes.

Formalizar residuos
organicos, reciclaje y
aceite.

Fortalecer catalogo y
redes sociales.

Planificar espacio
propio y ampliacion.

Organizativa/ legal

Financiera /
comercial

Productiva /

sanitaria

Sanitaria / ambiental

Inversién/productiva

Inversién/comercial

Sanitaria

Ambiental

Comercial/digital

Estratégica

Sandra/apoyo.

Sandra.

Sandra /
apoyo.

Sandra/técnico.

Sandra.

Sandra/familia.

Sandra.

Familia.

Sandra/familiar.

Sandra/familia.

0-2
meses.

Inmediato

0-3
meses.

0-3
meses.

0-2
meses.

0-3
meses.

Inmediato

0-3
meses.

1-3

meses.

6-12
meses

Documentos y
visita.

Cuaderno o
archivo.

Bascula 'y

fichas.

Muestra 'y
tratamiento.

Cotizaciones.

Cotizaciones.

Termémetros y

formatos.

Recipientes y

rutas.

Fotografias y

menu.

Registros y
estudio.

Ficha completa.

Datos
confiables.

Portafolio
costeado.

Agua segura.
Equipo
seleccionado.

Plan de
compra.

Productos
controlados.

Manejo

documentado.

Mas pedidos
medidos.

Decision viable.

Carpeta.

Registros.

Fichas.

Resultado.

Comparativo.

Comparativo.

Planillas.

Bitacora.

Publicaciones.

Informe.



I FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimension

Indicador

Frecuencia

Responsable

Evidencia

Registrada

Productiva

Productiva

Comercial

Comercial

Financiera

Sanitaria

SST

Ambiental

Social

Equipos

Unidades elaboradas por
producto.

Tiempo de preparacion.

Ventas por canal y evento.

Pedidos externos y
recurrentes.

Margen por producto.

Temperaturas, limpieza y
lotes.

Incidentes por cortes,

quemaduras o electricidad.

Aceite usado y residuos
separados.

Ingresos destinados al

propdsito familiar.

Disponibilidad y
mantenimiento.

Registrar 100%.
Establecer linea base y
reducir con equipos.
Registrar 100%.

Crear base y medir
recompra.

Calcular todo el portafolio.

100% de jornadas y lotes.

Cero graves.

100% con destino.

Registrar aporte sin
divulgar informacién
sensible.

100% operativos y seguros.

Semanal.

Mensual.

Cada jornada.

Mensual.

Mensual/trimestral.

Cada jornada.

Mensual.

Semanal/mensual.

Mensual.

Mensual.

Sandra.

Familia.

Sandra.

Sandra/familiar.

Sandra / apoyo.

Sandra.

Familia.

Familia.

Sandra.

Familia /
técnico.

Planilla.

Registro.

Caja.

Listado.

Costeo.

Planillas.

Bitacora.

Actas/registro.

Registro privado.

Mantenimiento.



I FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTEMICA Y EVALUACION TECNICA

Decision / Variable

Matriz Coherencia Sistemica

Efecto Productivo

Efecto Comercial

Efecto Financiero

Efecto Ambiental

Ajuste Necesario

Comprar freidora

Comprar maquina
de café

Comprar
congelador

Aumentar portafolio

Fortalecer redes

Atender mas
eventos

Formalizar
productos
artesanales

Aprovechar
organicos

Crear espacio
propio

Registrar costos

I COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR

Aumenta rapidez y
uniformidad.

Agiliza bebidas.
Mejora
conservacion.

Exige mas recetas y
stock.

Ordena pedidos.

Exige capacidad
familiar.

Mejora consistencia.

Reduce residuos.

Aumenta

continuidad y orden.

Optimiza
produccion.

Sin observaciones adicionales.

Permite atender
mas pedidos.

Fortalece linea de
cafeteria.

Permite mas
inventario.

Atrae mas
clientes.

Amplia alcance.

Aumenta ventas.

Facilita ventas
externas.

Refuerza
identidad circular.
Punto reconocido.

Permite precios
sostenibles.

Inversién, aceite y
mantenimiento.

Inversién, insumos y

energia.

Inversién y energia.

Puede inmovilizar
capital.

Costo bajo o de
disefio.

Requiere capital de
trabajo.

Afade costos de
empaque y control.

Puede ahorrar
disposicion.

Alta inversion.

Mejora rentabilidad.

Mayor consumo y
aceite usado.

Consumo de agua
y vasos.

Mayor consumo
eléctrico.

Mas empaques y
merma.

Reduce viajes
fallidos.

Mas residuos y
transporte.

Puede aumentar
envases.

Beneficio si es

seguro.

Mas servicios y
residuos.

Reduce merma.

Capacidad, gestor y
seguridad.

Equipo eficiente y
reutilizables.

Tamaro segun
rotacion.

Ampliar
gradualmente.

Actualizar
disponibilidad real.

Preventa y limites.

Fichas, rotulado y
frio.

Validar alimentacion
porcina.

Estudio de
viabilidad.

Aplicacién
constante.



